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فٙ  ظًُٛٙانزاطزخذاو انًمبرَخ انًزخعٛخ  كًذخم نزحظٍٛ الأداء 

 انًُظًبد انظحٛخ

 محمد ريضبٌ خجزاٌ انًشعٕق

 انًهخض:

َقبسّخ اىَشعؼٞخ ػيىٚ رؾغىِٞ مءىباح اءداا أصش اعزخذاً اىٕذف اىجؾش إىٚ دساعخ 

ٗرٌ ىزىل رصىٌَٞ ابمَىخ إعزقصىبا اىجبؽش اىَْٖظ اى٘صءٜ اىزؾيٞيٜ  ، ٗاعزخذًاىزْظَٜٞ

مأداح سمٞغٞخ ىغَغ اىجٞبّبد، رىٌ ر٘صٝؼٖىب ثؼىذ أُ رىٌ إرزٞىبس ػْٞىخ ػ ى٘امٞخ عجقٞىخ ثؼىذد 

ثشّبٍظ اىزؾيٞىو احؽصىبمٜ ىيؼيىً٘ احعزَبػٞىخ ٍءشدح ٍِ اىؼبٍيِٞ ٗرٌ اعزخذاً  (475)

(SPSS مؾضٍىىخ إؽصىىبمٞخ )ٗر٘صىىو اىجبؽىىش إىىىٚ  .حدرىىبه ٍٗؼبىغىىخ ٗرؾيٞىىو اىجٞبّىىبد

ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ إؽصبمٞخ لاعزخذاً اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ  ػيٚ رؾغِٞ اءداا  ٗع٘د رأصٞش

مَىب أٗصىٚ اىجبؽىش ثرىشٗسح رجْىٜ اىَْظَىبد اىصىؾٞخ  فٜ اىَْظَبد اىصؾٞخ اىيٞجٞخ،

 .اىيٞجٞخ ٍؾو اىذساعخ اعزخذاً اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ

Abstract: 

The aim of the research is to study the effect of using 

benchmarking on improving performance, and the researcher 

used the descriptive and analytical approach. Therefore, a survey 

list was designed as a main tool for data collection. It was 

distributed after a stratified random sample of (374) single 

workers was selected and the statistical analysis program for the 

social sciences was used. (SPSS) as a statistical package for data 

entry, processing and analysis. The researcher concluded that 

there is a significant statistical effect of using benchmarking on 

improving performance in Libyan health organizations, and the 

researcher also recommended the necessity of adopting Libyan 

health organizations under study to use benchmarking. 
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 هذراطخالإطبر انعبو ن :اندشء الأٔل

 أٔلاً: انذراطبد انظبثمخ:

 ( ْذفذ انذراطخ ئنٗ:3112دراطخ )اندعجز٘   -1

اىزؼشف ػيٚ دٗس اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ فىٜ رؼضٝىض أصىش اىخٞىبساد الاعىزشارٞغٞخ ػيىٚ  -

  .رؾقٞق اىزء٘ق اىزْبفغٜ فٜ اى شمبد

 .ثٞبُ أصش اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ )اىقٞبط ٗاىزؼيٌ ٗاىزنٞف( ػيٚ رؾقٞق اىزء٘ق اىزْبفغٜ -

أُ ىيَقبسّخ اىَشعؼٞخ ف٘امذ رزَضو فىٜ أّٖىب رْظىش إىىٚ ٍىب ٗساا  :ٔرٕطهذ انذراطخ ئنٗ

ّزبمظ أداا اىؼَيٞبد اىقبمَخ ٗأّٖب رغبػذ اىَْظَخ ػيٚ رؾغِٞ اؽزَبىٞىخ ٗعىغ اىٞىذ ػيىٚ 

 ؽي٘ه اىغذ ىَ بمو اىًٞ٘

 :( ْذفذ ْذِ انذراطخ ئن3112ٗ يٛهٕد)دراطخ  -3

اىَشعؼٞىىخ فىىٜ ػَيٞىىخ رؾغىىِٞ اءداا اى ىىبٍو  إٝرىىبػ اىىىذٗس اىىىزٛ ريؼجىىٔ اىَقبسّىىخ  -

ىيَْظَىىىبد ٍىىىِ رىىىاه رغىىىيٞا اىرىىى٘ا ػيىىىٚ اىَقبسّىىىخ اىَشعؼٞىىىخ مىىىأثشص اىَءىىىبٌٕٞ 

احداسٝىىىخ اىَؼبصىىىشح ٗثٞىىىبُ ٗرؾذٝىىىذ اىؼ٘اٍىىىو اىزىىىٜ رغىىىبٌٕ فىىىٜ رشعىىىٞ  اىَقبسّىىىخ 

 .اىَشعؼٞخ

 اىزؼشف ػيٚ اءثؼبد اىزٜ ٝزنُ٘ ٍْٖب ٍ٘ع٘ع اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ ٗاءداا ٍٗؼشفىخ -

 :إىٚ أُ ٔرٕطهذ انذراطخاىؼااخ ثَْٖٞب 

اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ ٕٜ ػَيٞخ ٍغزَشح رقً٘ ػيٚ أعبط ٍقبسّخ أداا اىَْظَىخ ثىأداا   -

اىَْبفظ اىَقبسُ ػىِ عشٝىق عَىغ اىَؼيٍ٘ىبد اىزىٜ رؾىذد اىاشٝقىخ اءفرىو ىى داا 

 ٗرىل ٍِ أعو رء٘ق اىَْظَخ ٗرؾغِٞ أدامٖب.

أُ اىَْظَبد رغزخذً اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ ىغىش  رقىٌ٘ٝ أدامٖىب  خهظذ انذراطخ ئنٗ -

ىنَٜ رجقٚ اىَْظَخ فىٜ رْىبفظ ٍىغ هٞشٕىب ٍىِ اىَْظَىبد ٗىنىٜ ٝغىبػذٕب رىىل فىٜ 

 رؾقٞق إٔذافٖب.
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 :رٓذف انذراطخ ئنٗ( Al-Kuwaiti, 2016) دراطخ -2

راىى٘ٝش َّىى٘رط رؾغىىِٞ اءداا اىغىىبثق ٗإعىىبفخ َّىى٘رط عذٝىىذ  ٝشمىىض ػيىىٚ رؾيٞىىو  -

ثٞبّىىبد ٍراىىشاد اءداا ثبعىىزخذاً سابثىىخ اىؼَيٞىىبد احؽصىىبمٞخ ٗاىَقٞىىبط  ٗرءغىىٞش

اىَقىىىبسُ. ؽٞىىىش رنىىىُ٘ ثٞبّىىىبد ٍراىىىشاد اءداا ٍزامَىىىخ ٍىىىغ اىَقبسّىىىخ ثبعىىىزخذاً 

  .اىَقبٝٞظ اىَشعؼٞخ

( HAIراجٞىىق اىقٞىىبط اىَقىىبسُ ثبعىىزخذاً   ثٞبّىىبد اغىىٌ ػىىذٗٙ اىشػبٝىىخ اىصىىؾٞخ ) -

سابثىىخ اىؼىىذٗٙ فىىٜ  ٍغز ىىءٚ  ٗؽىىذح ٍىىِ 3105ٗ 3104اىزىىٜ رىىٌ عَؼٖىىب  ىؼىىبٍٜ 

 (0)اىَيل فٖذ اىزبثغ ىغبٍؼخ اىذٍبً فٜ اىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ.

اىَقبسُ إىٚ َّى٘رط رؾغىِٞ اءداا ٝغىبػذ  اىقٞبطإعبفخ  ٔرٕطهذ انذراطخ ئنٗ أٌ

ثصى٘سح مجٞىىشح ػيىٚ رؾقٞىىق ّزىبمظ اءداا اىَشه٘ثىىخ ٗرءىا ٍغىىز٘ٝبد اىزجىبِٝ ػجىىش 

اىءزشح ٍؾو اىذساعخ. ؽٞش ٝزنُ٘ اىَْ٘رط اىَقىذً فىٜ اىذساعىخ ٍىِ رَغىخ راى٘اد 

 :ٜٕٗ 

 اىزؼشف ػيٚ ٍراشاد اءداا. ٗ يٞخرؾذٝذ اىؼَ -0

 سابثخ ٗاٞبط اىزجبِٝ ىءزشح اىضٍْٞخ اىَؾذدح.  -3

 ارزجبس رجبِٝ اىؼَيٞبد.  -4

 را٘ٝش را اءعبط اىذاريٜ ٍٗقبسّخ اىؼَيٞبد.  -5

ٍقبسّخ اىؼَيٞىبد ثبىَقىبٝٞظ اىَشعؼٞىخ اىذاريٞىخ ٍٗقبسّزٖىب ثبىَقىبٝٞظ اىَشعؼٞىخ  -6

 .اىخبسعٜ

 :(3112)يُظٕر٘، رسٍٚ  دراطخ -4

اٞىىبط اىنءىىباح احّزبعٞىىخ ى ّظَىىخ اىصىىؾٞخ ىيجيىىذاُ اىؼشثٞىىخ ٗرىىىل  رٓددذف انذراطددخ ئنددٗ

ثبعزخذاً اعي٘ة رؾيٞو اىجٞبّبد ٗرىل ثقٞبط اىَغبفخ ثِٞ أدّىٚ ؽىذ ىيَىذراد )اىْءقىبد 

اءعجىىبا ٗاءعىىشح الاعز ىىءبمٞخ( ػْىىذ ٍغىىز٘ٙ ٍؼىىِٞ ٍىىِ اىْزىىبمظ  –اىصىىؾٞخ احعَبىٞىىخ 

 (.)اءٍو فٜ اىؾٞبح ثصؾخ عٞذح ػْذ اى٘لادح

أُ اٞىىبط اىنءىىباح ىيَْظَىىبد اىصىىؾٞخ مءىىباح اءّظَىىخ اىصىىؾٞخ ٍىىِ  ٕطددهذ انذراطددخٔر

اىىأّٔ أُ ٝؾغىىِ فىىٜ اىَخشعىىبد ٗٝؼاىىٜ أفرىىو اىَغىىز٘ٝبد، ٗأُ اىؾنىىٌ ػيىىٚ مءىىباح 
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اءّظَخ اىصؾٞخ ثَزغٞشاد رخص اىْظبً اىصؾٜ ٕى٘ رؾٞىض فىٜ ؽىق اءّظَىخ اىصىؾٞخ 

ظَخ ٗاىَزغٞشاد اىَرصشح ػيٚ ٗىٖزا أُ رٖذف اىَْظَبد اىصؾٞخ إىٚ احؽبعخ ثنو اءّ

 .صؾخ اىءشد

 :( (Pirozzi, al.et,2016دراطخ  -2

را٘ٝش احعىبس أٗ اىَْى٘رط اىَءىبَٕٜٞ اىغذٝىذ ىقٞىبط ٗإداسح اءداا  رٓذف انذراطخ  ئنٗ

رقذٌٝ َّ٘رط عذٝذ  ٍىِ رىاه ، ٗىَبه اىءنشٛ فٜ اىَْظَبد اىصؾٞخاىزْظَٜٞ  ٗسأط ا

سأط اىَىبه اىءنىشٛ ٗاىقٞىبدح ٗر٘صىيذ اىذساعىخ  رنبٍو إعبس اىزقٌٞٞ اىَ زشك ٍىغ إعىبس

إىٚ أُ اىَْ٘رط اىَزنبٍو اىغذٝذ اىزٛ ٝغَغ ثِٞ سأط اىَبه اىءنشٛ ٗاىقٞبدح ٗاءداا فٜ 

اىَْظَبد اىصؾٞخ فٜ أُ اىَٞضح اىشمٞغىٞخ ىٖىزا اىَْى٘رط ٕىٜ اذسرىٔ ػيىٚ اٞىبط ٗإداسح 

 سأط اىَبه اىءنشٛ ٗاءداا اىَبىٜ أٗ هٞش اىَبىٜ.

أُ اعىىزخذاً ّظىىبً ٗاؽىىذ ىقٞىىبط اءداا ٝغىىٖو اىزءغىىٞش ٗاىزقٞىىٌٞ  راطددخ ئنددٗرٕطددهذ انذ

 اىَزنبٍو ىيجٞبّبد ٍؾو اىقٞبط.

أُ اىَْىىى٘رط اىَزنبٍىىو ىقٞىىىبط اءداا فىىٜ اىَْظَىىىبد اىصىىىؾٞخ  خهظددذ  انذراطدددخ ئنددٗ 

ٝغبػذٕب ػيٚ اٞىبط أدامٖىب ثصى٘سح صىؾٞؾخ ٗاىزؼىشف ػيىٚ ّقىبع اىرىؼف ٍٗؼبىغزٖىب 

 ىزؾغِٞ ٍغز٘ٙ اءداا.

 :(Wang al.et,2017دراطخ ) -2

دساعىىخ اءداا فىىٜ اءّظَىىخ اىصىىؾٞخ فىىٜ دٗه فاى ىىَبه اءفشٝقىىٜف ٍْٗاقىىخ رٓددذف ئنددٗ 

اى شق اءٗعا، فنَب ّؼيٌ أُ أّظَخ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ٍِ اءّظَىخ صىؼجخ اىقٞىبط ىىزىل 

فإُ ٕزٓ اىذساعخ رٖذف إىىٚ رؾذٝىذ عىشٝقزِٞ ىقٞىبط اءداا فىٜ اءّظَىخ اىصىؾٞخ ٕىبرِٞ 

ِٞ َٕب: اىاشٝقخ اءٗىٚ اىَقبسّخ ثِٞ اءداا اىصؾٜ اىءؼيٜ ىيَرعغبد اىصىؾٞخ اىاشٝقز

خاىا ىىٔ ٍىغ اءرىز فىٜ الاػزجىبس اىغ٘اّىت الاازصىبدٝخ ٗالاعزَبػٞىخ فىٜ  طٍ ٗثِٞ ٍىب ٕى٘ 

اىذٗه ٍؾو اىذساعخ. ٗاىاشٝقخ اىضبّٞخ ٕٜ اٞبط ٍغىز٘ٙ احّءىبق ٗاىْزىبمظ رىبسط اىىذٗه 

 ٍؾو اىذساعخ.
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 :جحثالاطزطلاعٛخ ٔيشكهخ انثبَٛبً: انذراطخ 

اىزىٜ  ر٘اعٔ اىَْظَبد اىصؾٞخ اىيٞجٞىخ اىنضٞىش ٍىِ أٗعىٔ اىقصى٘س ٗاىنضٞىش ٍىِ اىَ ىبمو

ٗاحفزقىىبس إىىىٚ ػىىذً اعىىزخذاً اىَقبسّىىبد فىىٜ ٕىىزٓ اىَْظَىىبد،  رىىردٛ إىىىٚ رىىذّٜ اءداا 

ٞىضح اىَشعؼٞخ دارو اىَْظَخ اىزٜ رجذأ ثز٘فٞش اىَْبرط ٗاى٘عبمو اىقٞبعٞخ ىيَْظَبد اىَزَ

ٍَب أصش عيجبً ػيٚ سعب اىَشعٚ ٗاىَزىشددِٝ ىزيقىٜ اىخىذٍبد اىصىؾٞخ ٍٗىب مىبُ دٗىٞبً  

ىىٔ اءصىىش فىىٜ ػىىضٗفٌٖ ػىىِ اىزىىذاٗٛ دارىىو اىَْظَىىبد اىصىىؾٞخ اىيٞجٞىىخ ٗىغىى٘مٌٖ ىيؼىىاط 

 ثبىخبسط ٗاىجؾش ػِ أفرو اىخذٍبد.

 :ًٚكٍ نهجبحث طٛبغخ يشكهخ انذراطخ فٙ شكم انزظبؤل انزبنٙٗ

الاداء انزُظًٛدٙ عهدٗ رحظدٍٛ  لاطدزخذاو انًمبرَدخ انًزخعٛدخ رأثٛز يعُدٕ٘"ْم ُْبن 

 ."انًُظًبد انظحٛخ ؟ ٔيب يذٖ ْذا انزأثٛز؟ فٙ

اعىىزخذاً اىزؼىىشف ػيىىٚ ٍىىذٙ رىىأصٞش انجحددث ئنددٗ  ٚظددعٗ ْددذا :ب: أْددذاف انجحددثثبنثدًد

 ػيٚ رؾغِٞ اءداا فٜ اىَْظَبد اىصؾٞخ ٍؾو اىذساعخ. اىَقبسّخ 

 ً  فزضٛبد ٔيزغٛزاد انجحث:  :راثعب

 ٔرزًثم فزضٛبد انجحث فٙ:

لاعىىزخذاً اىَقبسّىىخ لا ٝ٘عىىذ رىىأصٞش ٍؼْىى٘ٛ رٗ دلاىىىخ اؽصىىبمٞخ  :انفددزع انددز ٛض -1

 .فٜ اىَْظَبد اىصؾٞخ اىزْظَٜٞ ػيٚ رؾغِٞ اءداا اىَشعٞخ

  :انفزٔع انفزعٛخ

اءداا ٝ٘عىىىذ رىىىأصٞش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ إؽصىىىبمٞخ ىْقىىىو اىَؼشفىىىخ ػيىىىٚ رؾغىىىِٞ  لا 1/0

 اىزْظَٜٞ فٜ اىَْظَبد اىصؾٞخ

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ إؽصبمٞخ ىيقٞبط ػيىٚ رؾغىِٞ اءداا اىزْظَٞىٜ فىٜ  لا 0/3

 اىَْظَبد اىصؾٞخ.

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ إؽصبمٞخ ىيزنٞف ػيٚ رؾغىِٞ اءداا اىزْظَٞىٜ فىٜ  لا 0/4

 .اىَْظَبد اىصؾٞخ

ىجؾش ىيؼذٝذ ٍِ الاػزجبساد اىؼيَٞخ ٗاىزاجٞقٞخ رشعغ إَٔٞخ ا خبيظبً: أًْٛخ انجحث:

 مَب ٝزرؼ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:
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 ٝغزَذ اىجؾش إَٔٞزٔ اىؼيَٞخ ٍَب ٝيٜ: الأًْٛخ انعهًٛخ: -1

رؼزجىىش اىَقبسّىىخ اىَشعؼٞىىخ ٍىىِ اءدٗاد احداسٝىىخ اىزىىٜ رزغىىٌ ثبىؾذاصىىخ ربصىىخ ٗأّٖىىب   .أ 

 رغؼٚ ىيزؾغِٞ اىَغزَش

ٗفقبً ىَبً ٕ٘ ٍزبػ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ ٗربصخ فٜ اىجٞئخ اىؼشثٞخ فإّٖب رؾزبط إىىٚ   .ة 

دساعبد ؽ٘ه إعىزخذاً اءدٗاد اىؾذٝضىخ ٗاحعىزءبدح ٍىِ ٕىزٓ اءعىبىٞت فىٜ راى٘ٝش 

ٗرؾغِٞ اىخذٍبد اىَقذٍىخ، ٗثىبءرص اىَْظَىبد اىصىؾٞخ اىيٞجٞىخ اىزىٜ رؾزىبط إىىٚ 

 اىؼذٝذ ٍِ اىذساعبد. 

 ٝيٜ:  ٝغزَذ اىجؾش إَٔٞزٔ اىزاجٞقٞخ ٍَب ٛمٛخ:الأًْٛخ انزطج -3

ّ ىىىش اىىىى٘ػٜ ىىىىذٙ اٞىىىبداد اىَْظَىىىبد اىصىىىؾٞخ اىيٞجٞىىىخ ثإَٔٞىىىخ اعىىىزخذاً اءدٗاد  .أ 

 .احداسٝخ ٗاىذٗس اىزٛ ريؼجٔ فٜ رؾغِٞ اءداا ٗربصخ فٜ اىَْظَبد اىخذٍٞخ

رْجىغ إَٔٞىىخ اىجؾىىش اىزاجٞقٞىىخ أٝرىىب فىىٜ أُ اىَْظَىىبد اىصىىؾٞخ ٍغىىبه اىزاجٞىىق ٕىىٜ  .ة 

ٍْظَىبد رىشرجا ثىىبىَ٘اعِ ٍجباىشح ٗريقىٚ رقَٞٞىىبً ٗاعىؼبً ٍىِ عشفىىٔ ٍٗىِ ْٕىب رجىىشص 

إَٔٞخ اىجؾش فٜ مٞءٞخ رؾغِٞ أداا ٕزٓ اىَْظَبد ٍِ اجو إداسارٖب ؽزٚ رزَنِ ٍىِ 

 َغ، رؾقٞق سعبا اىؼَاا ٗرؾقٞق اىْغبػ فٜ اىَغز

ر٘اعىىىٔ اىَْظَىىىبد اىصىىىؾٞخ فىىىٜ ىٞجٞىىىب  ػبٍىىىخ ٗفىىىٜ ٍْاقىىىخ ٍصىىىشارخ ػيىىىٚ ٗعىىىٔ  .ط 

اىخص٘ص اىؼذٝىذ ٍىِ اىَ ىبمو اىزىٜ رىردٛ إىىٚ عىؼف اءداا ٗإىىٚ ػىذً اى٘اى٘ف 

ػيٚ اٞبط أداا ٕزٓ اىَْظَبد ؽزٚ َٝنىِ رؾغىْٞٔ اءٍىش اىىزٛ ٝزايىت اىجؾىش ػىِ 

 ٗعبمو ٗأدٗاد ٍِ اأّٖب أُ رؾغِ أداا ٕزٓ اىَْظَبد 

اىزىىٜ اىىذ رغىىٌٖ فىىٜ دػىىٌ احداسٝىىِٞ  اىَز٘اؼىىخغىىزَذ اىجؾىىش إَٔٞزىىٔ ٍىىِ اىْزىىبمظ مَىىب ٝ .د 

اىَْبع إىٌٖٞ إداسح اىَْظَبد اىصؾٞخ اٞذ اىذساعخ ٗرىل ىيىذٗس اىىزٛ ريؼجىٔ اءدٗاد 

ٗاىَذارو احداسٝخ اىؾذٝضخ ثؾٞش رْؼنظ إٝغبثبً ػيىٚ رؾغىِٞ مءىباح ٕىزٓ اىَْظَىبد 

ْظَبد ٗفقبً ىيز٘عٖبد اىؾذٝضىخ ٗثؼٞىذاً ػىِ ٗمزىل اىذٗس اىزٛ رغبٌٕ ثٔ فٜ ثْبا اىَ

 اءعبىٞت اىزقيٞذٝخ. 
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 كًذخم لاطزخذاو انًمبرَخ انًزخعٛخالإطبر انًفبًْٛٙ  :اندشء انثبَٙ

 نزحظٍٛ الأداء فٙ انًُظًبد انظحٛخ

 انًمبرَخ انًزخعٛخأٔلا:  

 :(Dhiliphan,2017) يفٕٓو انًمبرَخ انًزخعٛخ  .1

 اىَقبسّىخ أُ فىٜ اىَشعؼٞىخ رزَضىو اىَقبسّىخ ؽى٘ه اىؾقىبمق ٍىِ ٍغَ٘ػىخ إدساك َٝنىِ

 ساَٞىخ ٗىىٞظ ىٞغىذ ٍقبسّىخ ػَيٞىخ أّٖىب مَىب اءداا، ىزؾغىِٞ ٍغىزَشح ػَيٞخ اىَشعؼٞخ

 ٍىِ ٗأداح اىزؾغىْٞبد، لاّغىبص رىزٌ ػَيٞىخ ٕىٜ ثىو فقىا اىزقٞىٌٞ أعىو ٍىِ اىَقبسّىخ ٕذفٖب

 ٗفقىًب رىزٌ اءعىو ع٘ٝيىخ راىخ إعىبس فىٜ اىَْظَىخ أداا ىزؾغىِٞ ػذٝىذح عىَِ أدٗاد

اىخاى٘اد اىَؼزَىذح ػيىٚ اىَؼيٍ٘ىبد اىذاريٞىخ ٗاىخبسعٞىخ ىيَْظَىخ، مَىب  ٍىِ ىَغَ٘ػخ

 َٝنِ راجٞقٖب ػيٚ اابع اىخذٍبد

ثأّٖىىب اىَقبسّىىخ ٍىىغ اىَْظَىىبد اءرىىشٙ ٗرؼ يىىٌ اىىىذسٗط  (:3100ٗػشفزٖىىب سثبثؼىىخ )

ٝىذ ٍِ أعو رؾقٞق ٍٞضح رْبفغٞخ ىيَْظَخ، ٗأُ اىَقبسّىخ اىَشعؼٞىخ ر ىزَو ػيىٚ اىؼذ

ٍىىِ اىؼْبصىىش احعشامٞىىخ ٍَٖىىب رْ٘ػىىذ إٍنبّٞىىخ رؼشٝءٖىىب، ٗأّٖىىب ػَيٞىىخ راد عىىبثغ 

ػيَىىٜ رقىىً٘ ػيىىٚ ٍْٖبعٞىىخ ٍؾىىذدح رزرىىَِ ٍشاؽىىو ٗراىى٘اد ٗإعىىشاااد، ٕٗىىذفٖب 

رؾذٝىىذ ّقىىبع اىقىى٘ح ٗاىرىىؼف ىىىذٙ اىَْظَىىخ ثغٞىىخ اىزؾغىىِٞ، ٗاىزشمٞىىض ػيىىٚ ٍقبسّىىخ 

اىََبسعىِٞ، ٗراجٞىق  ع٘اّت اءداا ىَْظَىخ ٍىب ٍىِ ٗفىبمف أٗ ػَيٞىبد ٍىغ أفرىو

ػَيٞىخ ٍغىزَشح لا رز٘اىف إرا ٍىب أسادد  ٍب رٌ رؼئَ ٍىِ ٍْظَىبد أرىشٙ، مَىب أّٖىب

 اىَْظَخ أُ رجقٚ ٍزَٞضح ثبعزَشاس.

 :(3114 ،)عطٛبَٙ ًمبرَخ انًزخعٛخيإشزاد لٛبص ٔأثعبد رجُٙ اطزخذاو ان .3

 ثىأداا ٍٗقبسّزٔ اىؾبىٜأدامٖب  ثقٞبط اىَْظَخ اىَشعؼٞخ ٕٜ مَب سأْٝب ثأّٖب اٞبً اىَقبسّخ

 ريىل فٖٞىب ؽققىذ اىزىٜ اىنٞءٞىخ إىىٚ ّءغىٔ، ٗاىزؼىشف اىقاىبع فىٜ اىشامىذح اىَْظَىبد

 ثىِٞ اىزجىبِٝ ٗالارىزاف أعىجبة ٗامز ىبف اىَزَٞىض اءداا ٍىِ رىل اىَغىز٘ٙ اىَْظَبد

 اىَؼيٍ٘بد ريل ٗاعزخذاً اىقابع، رىل اىشامذح فٜ اىَْظَبد ٗأداا اىؾبىٜ اىَْظَخ أداا

 اىءشػٞىخ بىَزغٞشاد، فىٗرْءٞىزٕب الاعىزشارٞغٞبد ٗصىٞبهخ ى٘عىغ اءٕىذاف مأعىبط

 :ٝيٜ مَب ٗاٞبعٖب رؼشٝءٖب  فٞزٌ اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ، ٍزغٞش ػِ اىَْجضقخ
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 ٗاىَٖىبساد ىيخجىشاد ّزٞغىخ ػَيٞخ اىزغٞش اىذامٌ ّغىجٞبً ىيََبسعىبد: َمم انًعزفخ -أ

 اعىزخذاً رىاه ٍىِ ٗاىجٞبّىبد اىَؼيٍ٘ىبد رجىبده ٗرزرىَِ ىَنزغىجخ ٗاىَؼىبسف

 اىؼى٘دح ىَْىغ اءرىشٙ اى ىشمبد رغبسة ٍِ ٗالاعزءبدح اىَشعؼٞخ، اىَقبسّخ أعي٘ة

 اءّ ىاخ رؾغىِٞ إىىٚ ٗصى٘لا اٟرىشِٝ، اّزٖىٚ ؽٞىش ٍىِ ٗاىجىذا اىصءش ّقاخ إىٚ

 .ٗاىؼَيٞبد ٗاىَْزغبد

ٗأعىىبىٞت ٕٗى٘ اٞىبط أداا اىَْظَىبد اءرىشٙ ٍىِ رىاه اعىزخذاً ٗعىبمو  :انمٛدبص -ة

اىقٞىىبط اىنَٞىىىخ ٗاىْ٘ػٞىىخ، ثٖىىىذف اىزؼىىىشف إىىىٚ ٍىىىذٙ ٍابثقىىخ اىَْزغىىىبد أٗ اىخىىىذٍبد 

ٗػَيٞىبد إّزبعٖىىب ىيَ٘اصىىءبد ٗاىَقىبٝٞظ اىءْٞىىخ. ٕٗىى٘ ٍشؽيىخ ٝىىزٌ فٖٞىىب اىجىذا فىىٜ عَىىغ 

اىَؼيٍ٘بد ٗٗصف اىؼ٘اٍو اىَرصشح ػِ ريىل اىؼَيٞىبد ٗاحرءىبق ػيىٚ اٞبعىٖب ٗدساعىخ 

د ٍٗقبسّزٖىىىب ٍىىىغ ٍزايجىىىبد اىؼَٞىىىو أٗ ٍىىىغ اىَْظَىىىبد ٍغىىىز٘ٙ اءداا اىؾىىىبىٜ ىيؼَيٞىىىب

اءرشٙ ىيزأمذ ٍِ أُ اىقٞبعبد رَذ ثصى٘سح داٞقىخ رىٌ رؾذٝىذٕب ثصى٘سح مَٞىخ ٍٗىِ رىٌ 

رؾذٝىىذ ّقىىبع اىقىى٘ح ٗاىرىىؼف ٗرؾذٝىىذ اىءغىى٘ح ٗاىزىىٜ رزؾىىذد فىىٜ اىَقبسّىىخ  ٕٗىىٜ ػَيٞىىخ 

ٍقبسّىىخ أداا ٍقبسّىىخ ٍغىىز٘ٝبد اءداا اىؾىىبىٜ ىيَْظَىىخ ٍىىغ ٍغىىز٘ٝبد اءداا اىغىىبثق، ٗ

اىَزجؼىخ  اءاغبً اىَخزيءخ فٜ اىَْظَخ ٍغ ثؼرٖب ثؼرىب ٍٗقبسّىخ عىشق ٗأعىبىٞت اىؼَىو

فىىٜ اىَْظَىىىخ ٍىىغ عىىىشق ٗأعىىبىٞت اىؼَىىىو اىزىىٜ رزجؼٖىىىب اىَْظَىىبد اءرىىىشٙ، ٍٗقبسّىىىخ 

رصبمص ٗعَبد اىَْزغبد ٍغ ٍْزغبد اىَْظَىبد اءرىشٙ، ٍٗقبسّىخ رنىبىٞف احّزىبط 

 ٍغ اىَْظَبد اىَْبفغخ.

حعىشاا ػَيىٜ  ػيٖٞىب ؽصيذ اىزٜ ىيَؼيٍ٘بد اى شمخ ر٘فٞف ػَيٞخ ٕ٘ٗ: كٛفانز -ج

 اىرىشٗسٝخ هٞىش ٗاىؼَيٞىبد اءّ ىاخ ٗاىىزخيص ٍىِ ٗػَيٞبرٖب ٍْزغبرٖب ػيٚ اىزؾغِٞ

 رىٌ اىزىٜ ٗاىَؼيٍ٘ىبد ٍىِ اىجٞبّىبد ٗالاعىزءبدح ر٘اعٖٖب، اىزٜ اىءْٞخ ٍٗؼبىغخ اىَ ناد

 .اىغبثقخ اىَشاؽو فٜ رغَٞؼٖب

 :(87ص  ،3114،)يٛهٕد خ انًزخعٛخَطهٕة انًمبرأيزطهجبد رطجٛك  -2

رٖذف اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ إىىٚ عؼىو اىَْظَىخ  اىزشمٞض ػيٚ سعب اىؼَٞو أٗ اىضثُ٘: -1

رنزءىىٚ ثَغىىشد اى٘فىىبا ثبىَزايجىىبد  اىقَىىخ ٗؽىىبمضح ػيىىٚ سعىىب اىؼَىىاا فٖىىٚ لا ٜفىى
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اىَْزظ أٗ اىخذٍخ اءعبعٞخ ثو رغؼٚ إىٚ اىشعبا اىنبٍو ىيؼَٞو ٍِ راه رقذٌٝ 

  .ثأاو عؼش ٗأػيٚ ع٘دح

دػٌ ٗإىزضاً اىقٞبداد احداسٝخ اىؼيٞب ٝزايت إدربه ٍءبٌٕٞ ٗأعىبىٞت ّٗظىٌ ػَىو  -3

عذٝىىذح ثصىىءخ ػبٍىىخ ٗاىَقبسّىىخ اىَشعؼٞىىخ ثصىىءخ ربصىىخ أُ رنىىُ٘ ْٕىىبك اْبػىىخ 

 ٗاىزضاً ٍِ اجو اىقٞبداد احداسٝخ ثزىل.

راجٞق اعي٘ة اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ إىٚ ر٘افش ّظٌ ٍؼيٍ٘بد ٗثٞبّبد داٞقخ ٝؾزبط  -2

 ّظٌ ٍؼيٍ٘بد ٗثٞبّبد عٞذح ٗداٞقخ ,ٗرنُ٘ ْٕبك ٍؼبٝٞش ٍقبسّخ ٍ٘ع٘ػٞخ.

 :(3112،يإشزاد لٛبص الأداء انزُظًٛٙ فٙ انًُظًبد انظحٛخ )رضٕٖ -4

 .اىزؾذٝذ اى٘اعؼ ٗاىذاٞق ى ػَبه ٗاءّ اخ اىَاي٘ثخ ىزؾقٞق اءٕذاف اىَخااخ 

  اىزْظَٜٞ ىيزا٘ٝش ٗاىزؼذٝو ٗاىزغٞٞش.ٍذٙ ابثيٞخ اىٖٞنو 

  رغىىغٞو ع٘اّىىت اءداا اىزىىٜ رؾزىىبط إىىىٚ راىى٘ٝش ٗاىَ ىىناد اىزىىٜ رؼىى٘ق اءداا

 اىغٞذ ىيؼَو.

 .ٍذٙ ابثيٞخ اى٘فٞءخ ىزشاٜ ابهيٖب إىٚ ٍ٘ااغ أفرو 

 .ٍذٙ اى٘صف ٗاىز٘صٞف اىغٞذ ىي٘فبمف 

 اطدددزخذايٓبب ٔيشاٚددد اطدددزخذاو انًمبرَدددخ انًزخعٛدددخ كدددأداح نمٛدددبدح ٔرحظدددٍٛ الأداء -2

 :(3111،)عجذانْٕبة

إُ اعزخذاً اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ فىٜ اىَْظَىخ، ٗالاػزَىبد ػيٖٞىب ىزؾغىِٞ اءداا أصىجؾذ 

عشٝق مجشٙ اىَْظَبد اىؼبىَٞخ؛ ىَب ىٖب ٍىِ دٗس ثىبىخ ربصىخ ٍىغ اىزاى٘س اىزنْ٘ىى٘عٜ 

اىَْبفغىخ، ؽٞىش أُ أداا اىَْظَىخ أصىجؼ اىٖىذف اىىزٛ  ٍغبهاىٖبمو ٗاىزقذً اىؾبصو فٜ 

رغؼٚ مىو اىَْظَىبد إىىٚ اىشاىٜ ثىٔ ٗراى٘ٝشٓ ثبعىزخذاً اىزقْٞىبد اىَغىبػذح ػيىٚ رىىل، 

ٗػيٞٔ فإُ اعزخذاً اىَقبسّخ اىَشعؼٞىخ فىٜ رؾغىِٞ اءداا ٝؼاىٜ ىيَْظَىخ ٍضاٝىب ػذٝىذح 

 بىٞخ: ع٘اا ػيٚ اىَغز٘ٙ اىذاريٜ أٗ اىخبسعٜ، ّٗزمش ٍْٖب اىْقبع اىز

رىى٘فش اىَقبسّىىخ اىَشعؼٞىىخ اىَؼشفىىخ ٗاىَؼيٍ٘ىىبد اىَْبعىىجخ ىي ىىخص اىَْبعىىت فىىٜ  -0

اى٘اذ اىَْبعت، ؽٞش أُ ٕزٓ اىءنىشح َٝنىِ راجٞقٖىب ٍىغ ّظىٌ اىَؼيٍ٘ىبد اىَزقبدٍىخ 

ٗاىؾذٝضىىخ اىزىىٜ رؼنىىظ اىَءٖىىً٘ اىىىزٛ ٝىىْص ػيىىٚ أُ اءػَىىبه عىى٘ف رزغٞىىش إعَىىبلا 
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ْءٞىزِٝٞ ٍىِ اىزْجىر ثىبىزغٞٞش ػيىٚ أعىبط ث نو ٍزضاٝذ فٜ ثٞئخ ٍغزقشح، مَب َٝنِ ىيز

 رءؾص اىَبعٜ.

إُ اىزشمٞض اىخبسعٜ ىيَقبسّخ اىَشعؼٞخ ٝ٘عٔ مو عٖ٘د اىزؾغِٞ فٜ اىَْظَخ ّؾى٘  -3

 رقذٌٝ ٍْزظ عذٝذ ثأعشع ٗاذ ٗثأؽغِ ع٘دح ٗأاو رنيءخ حسعبا اىؼَٞو.

ردٛ إُ اىزشمٞض اىخبسعٜ ىيَقبسّخ اىَشعؼٞخ ٝ٘عذ ٍقىبٝٞظ أداا رْبفغىٞخ ربسعٞىخ رى -4

 .ثبىرشٗسح إىٚ صٝبدح مءباح ٗفؼبىٞخ ٍقبٝٞظ اءداا اىذاريٞخ ٗرغؼيٖب أمضش رْبفغٞخ

ٍضاٝب اعزخذاً اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ ىزؾغِٞ أداا اىَْظَبد اىصؾٞخ ٍؼشٗفخ ثبىْغىجخ  ٗأُ

ىيىىجؼا مبءعجىىبا فىىٜ اىَْظَىىخ اىصىىؾٞخ، إلا أُ اىََشعىىِٞ اىغىىشٝشِٝٞ اىىذ لا ٝؼيَىىُ٘ 

ثص٘سح مبٍيخ مٞءٞخ اعىزخذاً اىَقىبٝٞظ اىَقبسّىخ فىٜ رقٞىٌٞ ّزىبمظ ٍَبسعىبرٌٖ ٍٗىذٙ ّءىغ 

ٞىىض فىىٜ أداا اىشػبٝىىخ اىغىىشٝشٝخ. ٗاىَقٞىىبط اىَقىىبسُ ٕىى٘ اىَؼىىبٝٞش اىخبسعٞىىخ ىزؾقٞىىق اىزَ

اىَؼبٝش اىزٛ ٍقبسّىخ ثىٔ ّقىٞظ ٍغىز٘ٙ أدامْىب أٗ اىَؼٞىبس اىىزٛ َٝنىِ رقٞىٌٞ أٗ اٞىبط أٛ 

اىىٜا ٍقبسّىىخ ثىىٔ. ٕٗىى٘ ٝ ىىجش إىىىٚ اىؼَيٞىىبد ٗاىْزىىبمظ اىزىىٜ رَضىىو أفرىىو اىََبسعىىبد 

ػخ اىَْظَىىىىخ. ٍٗغىىىىز٘ٝبد اءداا ثبىْغىىىىجخ ى ّ ىىىىاخ اىَ ىىىىبثٖخ دارىىىىو أٗ رىىىىبسط صىىىىْب

ٗاىَقبٝٞظ اىَقبسّخ اىخبسعٞىخ اىَ ىزقخ ٍىِ رؾيىٞاد اىجٞبّىبد، ػىبدح ٍىِ ثٞئىبد اىشػبٝىخ 

اىصؾٞخ اىَزؼذدح، رْقو اىَؼٞبس اىصؾٞؼ ى داا ٕٜٗ اءمضش إَٔٞىخ ثصى٘سح راد دلاىىخ. 

 ْٕٗبك اىؼذٝذ ٍِ اءعجبة لاعزخذاً اىَغز ءٞبد ىيَقبٝٞظ اىَقبسّخ ٍؾيٞب أٗ إايَٞب.

 اءعجبة ٕ٘ اازقبق ر٘صٞبد ريق ٍَبسعبد اىز٘فٞف ٗاىغذاٗه اٍْٟخ.  ٕزٓ أٔنٗ

 ً ، رغىىبػذ اىَقىىبٝٞظ اىَقبسّىىخ فىىٜ اىقىىشاساد اىَزؼيقىىخ ثنٞءٞىىخ رؾقٞىىق اىز٘صٝىىغ اءٍضىىو ثبَٛددب

ٍٗزىىىٚ َٝنىىىِ عيىىىت  ،ىيقىىى٘ٙ اىؼبٍيىىىخ ٍٗىىى٘اسد سأط اىَىىىبه ٗاعىىىزخذاٍٖب ثصىىى٘سح مءىىىرح

قٞق ٍزايجبد اىؼَىاا ٍٗىذٙ إٍنبّٞىخ اىَغبػذح ٍِٗ ٝغت ٍنبفأرٔ ػيٚ اءداا ٍٗذٙ رؾ

، اىَقىبٝٞظ اىَقىبسُ ٕى٘ اىَىذرو اىَٖٞنىو ؽٞضَىب رىزؼيٌ ب. ثبنثدًرؾقٞق اءٕىذاف اىَغىزقجيٞخ

، رغبػذ اىَقبٝٞظ اىَقبسّخ ىيََبسعبد اىاجٞخ فٜ براثعً اىَغز ءٞبد ٍِ ثؼرٖب اىجؼا. 

ثْبا ثٞئخ اىََبسعبد اىزٜ رردٛ إىٚ اىََبسعبد اىَشرنضح ػيٚ اءدىخ ٗرؾغىِٞ اىغى٘دح. 

رءصىىؼ اىَقىىبٝٞظ اىَقبسّىىخ اىخبسعٞىىخ ػىىِ اىَضاٝىىب اىزْبفغىىٞخ أٗ ّقىىبع اىرىىؼف  خبيظددب،
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اىَ بسمخ فىٜ ٍ ىشٗػبد ، رغَؼ اأخٛزً ثبىَْظَخ ٗرؼَو مؾبفض ىذػٌ اىزغٞٞش احٝغبثٜ. 

 .اىقٞبط اىَقبسُ اىقٍٜ٘ ثَ بسمخ أفرو اىََبسعبد اىَشرجاخ ثبىْزبمظ اىَشه٘ثخ

 يُٓدٛخ انجحث :اندشء انثبنث

 : ٗاذ اعزخذً اىجبؽش ٍصذسِٝ أعبعِٞ ىيَؼيٍ٘بد:طهٕة انذراطخأ -1

ؽٞش ر٘عىٔ اىجبؽىش فىٜ ٍؼبىغىخ احعىبس اىْظىشٛ ىيذساعىخ إىىٚ  انًظبدر انثبَٕٚخ: -0

  .ٍصبدس اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ ٗاىزٜ رزَضو فٜ اىنزت، ٗاىذٗسٝبد، ٗاىشعبمو اىؼيَٞخ

ىَؼبىغىىىخ اىغ٘اّىىت اىزؾيٞيٞىىىخ ىَ٘عىىى٘ع اىذساعىىخ اىىىبً اىجبؽىىىش  انًظددبدر الأٔنٛدددخ: -3

ثبحػزَىىبد ػيىىٚ عَىىغ اىجٞبّىىبد اىاصٍىىخ ىيذساعىىخ ثبحػزَىىبد ػيىىٚ أعىىي٘ة اىَقبثيىىخ 

اى خصىٞخ  ٗاىَاؽظىىخ ٗػيىٚ احعىىزجٞبُ ٗاىبً اىجبؽىىش ثإػىذاد  اعىىزَبسح اعزقصىىبا 

خصصىبرٌٖ زيىف رخٜ عَٞغ اىَغىز٘ٝبد احداسٝىخ ػيىٚ ٍٗاىَ٘عٖخ إىٚ اىؼبٍيِٞ  ف

 ٗاىََشعِٞ ٗاءعجبا.

 رحذٚذ يدزًع ٔعُٛخ انذراطخ:  -3

ٝزَضىىو ٍغزَىىغ اىذساعىىخ  فىىٜ عَٞىىغ اىؼىىبٍيِٞ ثبى٘فىىبمف   رحذٚددذ يدزًددع انذراطددخ:  .1

ٗاءعجبا ٗاىََشعِٞ ٗاىءِْٞٞ ثَخزيف رخصصبرٌٖ فٜ اىَْظَبد اىصىؾٞخ اىيٞجٞىخ 

اىزبىٞىىخ: )صىٞىىزِ، اىزىىٜ رقىىغ إداسارٖىىب فىىٜ ٍْاقىىخ ٍصىىشارخ ٗاىزىىٜ رزنىىُ٘ ٍىىِ اىَىىذُ 

ْٚ ٍذْٝىىخ ربٗسهىىبا ّظىىشاً ىظىىشٗف اءٍْٞىىخ ضٍصىىشارخ، ثْىىٜ ٗىٞىىذ، ربٗسهىىبا ( ٗرغىىز

ػىىذد اىؼىىبٍيِٞ فىىٜ ٗػيٞىىٔ فقىىذ مىىبُ ، اىزىىٜ رَىىش ثٖىىب ىٞجٞىىب ّٗىىضٗػ اىَذْٝىىخ ثبىنبٍىىو

ػبٍىىو  ؽغىىت  )00044(اىَْظَىبد اىصىىؾٞخ اىؾنٍ٘ٞىىخ  فىىٜ ٍْاقىخ ٍصىىشارٔ ٕىى٘ 

 رُٗ احداسٝخ ثنو ٍْظَخ صؾٞخ. اىَغزْذاد احداسٝخ اىَ٘صقخ ىذٙ اى 

 :ٕزا اىَغزَغ ىيذساعخ اىَٞذاّٞخ ّظشاً إىٚ انجبحثٗىقذ إرزبس 

  اشة ٍغزَغ اىذساعخ ثنو فئبرٔ ٍِ ٍؾو إابٍخ اىجبؽش. 

 ّٗظشاً ىيظشٗف اءٍْٞخ اىزٜ رَش ثٖب ىٞجٞب فٜ ٕزٓ اىءزشح ٍِ ّضاػبد ٍغيؾخ. 

 اىغنبُ ٗمزىل اىَغبؽخ اىغغشافٞىخ اىَْبعق فٜ ػذد  أمجش شبىصٕٜ  ٍْاقخ ٍصشارخ

 .اىزٜ ررٌ اىؼذٝذ ٍِ اىغنبُ
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اىىبً اىجبؽىىش ثبلاػزَىىبد ػيىىٚ اىؼْٞىىخ اىؼ ىى٘امٞخ  عُٛددخ انذراطددخ َٔظددجخ الاطددزدبثخ:  .3

 .(00044اىاجقٞخ  ثبىْغجخ ىَغزَغ اىجؾش اىجبىخ ػذدٌٕ )

عجقٞىخ ٗرىٌ رؾذٝىذ ٍغزَىغ ٗػْٞىخ اىذساعىخ ىؼْٞىٔ ػ ى٘امٞخ : رحذٚذ حدى ٔعُٛخ انًدزًع

ٗرٌ اعزشعبع  ،اعزَبسح ػيٚ اىؼبٍيِٞ فٜ عَٞغ اىَغز٘ٝبد احداسٝخ 470ؽٞش ٗصػذ 

 .إعزَبسح 413

 :يعبيلاد انظذق ٔانثجبد نمب ًخ الاطزمظبء -3

ابً اىجبؽش ثؼش  ابمَخ الاعزجٞبُ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؾنَىِٞ  طذق انًحكًٍٛ: - أ

ٗاىىزِٝ أعىشٗا  ،ٍِ رٗٛ الارزصىبص فىٜ إداسح اءػَىبه، فىٜ ػىذد ٍىِ اىغبٍؼىبد

( ٍىغ ؽىزف ثؼىا اىءقىشاد، ٗإعىبفخ خثؼا اىزؼذٝاد ػيىٚ أداح اىقٞىبط )الاعىزجبّ

فقشاد عذٝذح، ٗرىل ثٖذف اىزؼىشف ػيىٚ ٍىذٙ رْى٘ع ٗاىَ٘ىٞخ اىءقىشاد ٗاىَؾىبٗس 

 اىزٜ ٗعؼذ ىقٞبط أثؼبد اىذساعخ اىَخزيءخ.

ثاطزخذاو يعبيم انفب  (انًزخعٛخزغٛز انًظزمم )انًمبرَخ نهًيعبيم انثجبد ٔانظذق  (1خذٔل رلى )

 خذاو يعبيم اررجبط ثٛزطٌٕزٔالارظبق انذاخهٙ ثبط Alpha cronbachكزَٔجبخ  

 انعجبراد

يعبيم 

الارظبق 

 انذاخهٙ

يعبيم 

ثجبد أنفب 

 كزَٔجبخ

 :َمم انًعزفخ ثعذ – 1

 **1,755 رزخز اىَْظَخ اىصؾٞخ إعشاااد ّقو اىَؼشفخ ىَ٘اعٖخ اىزغٞشاد اىَؾزَيخ-0
1,857 

 
 *1,697 رْظش اىَْظَخ اىصؾٞخ ىيزؼيٌ مؼْصش اعبعٜ ىرَبُ اىجقبا ٗاىَْ٘-3

 **1,774 ٝزٌ رذسٝت ٗرَْٞخ ٍٖبساد اىَ٘فءِٞ ثَخزيف فئبرٌٖ اى٘فٞءٞخ ٗاىَْٖٞخ-4

  **1,793 رقً٘ اىَْظَخ اىصؾٞخ ثْقو اىَؼشفخ ٗاىزؼيٌ ؽ٘ه أفرو اىََبسعبد-5

 :انمٛبص ثعذ -3

 **1,719 رؼزَذ إداسح اىَْظَخ اىصؾٞخ أعبىٞت ٍزؼذدح ىيؾص٘ه ػيٜ اىَؼيٍ٘بد.-0

10711 

رؼزَىىذ إداسح اىَْظَىىخ اىصىىؾٞخ ػيىىٜ ٍٗراىىشاد ٍبىٞىىخ ىَشااجىىخ ٗرقٞىىٌٞ اءداا ٗفقىىب ىيَؼىىبٝٞش -3

 اىَ٘ع٘ػخ
1,700** 

 **1,918 رؼزَذ ادسح اىَْظَخ اىصؾٞخ ػيٜ الاعبىٞت احؽصبمٞخ ىقٞبط ٍغز٘ٝبد اءداا-4

 **1,813 رقً٘ اىَْظَخ اىصؾٞخ ثزقٌٞٞ اداا مبفخ الااغبً اىؼبٍيخ ثٖب-5

 **1,779 ر٘فٞش ٍراشاد ٍشعؼٞخ ؽ٘ه رؾغِٞ اءداا فٜ مبفخ أػَبىٖبرغؼٚ اىَْظَخ اىصؾٞخ ػيٚ -6
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 انزكٛف: ثعذ -2

 **1,847 ا ػيٜ ؽبعبد اىؼَاارزصشف اىَْظَخ اىصؾٞخ ثْب-0

10824 

 

 **1,787 اىَْظَخ اىصؾٞخ ؽبلاد اىزأمذ ػْذ ارخبر أٛ اشاس اعزشارٞغٜرأرز -3

 *1,655 رذسك اىَْظَخ اىصؾٞخ اىؾبلاد اىَزؼيقخ ثبىقشاساد ٗاىز٘اصو ٍغ اىَ٘فءِٞ ث أّٖب-4

 **1,738 بىٞخرغؼٚ اىَْظَخ اىصؾٞخ ىيؾص٘ه ػيٜ اىَؼيٍ٘بد اىخبسعٞخ ثءؼ-5

 **1,701 ٍغزقجيٞخ ثذٝيخ ٍجْٞخ ػيٜ ٍؼيٍ٘بد داريٞخ ٗربسعٞخرا٘س اىَْظَخ اىصؾٞخ عٞبعبد -6

 10732 يإشزاد انًمبرَخ انًزخعٛخ أثعبدئخًبنٙ 

 .ٍِٜ إػذاد اىجبؽش ٗفقبً ىْزبمظ اىزؾيٞو احؽصبم انًظذر:

صىىاؽٞخ عَٞىىغ اىجْىى٘د ػيىىٚ ٍغىىز٘ٙ ئنددٗ يددب ٚهددٙ:  (1رشددٛز َزددب ح اندددذٔل انظددبثك )

، ؽٞىش عىباد ٍؼىبٍاد الارغىبق اىىذاريٜ اىَقبسّىخ اىَشعؼٞىخ()ٍراشاد إعَبىٜ أثؼبد 

إىىىىٚ  1,655( ٗاىىىذ رشاٗؽىىىذ ٕىىىزٓ اىَؼىىىبٍاد ثىىىِٞ )1,16ثَؼْ٘ٝىىىخ ػْىىىذ ٍغىىىز٘ٙ )

(، اءٍش اىزٙ ٝؼنىظ اى٘ح اىٌٞ اىَؼىبٍاد ٍٗىذٙ اازشاثٖىب ٍىِ اى٘اؽىذ اىصىؾٞؼ 1,918

اىَقبسّىىىخ ٍراىىىشاد ٍَىىىب ٝؼنىىىظ اىؼااىىىخ ثىىىِٞ اءثؼىىىبد اىَخزيءىىىخ ٍٗىىىذٙ رَضٞيٖىىىب ءثؼىىىبد 

 ، ٕٗزا ٍب ْٝؼنظ ث نو مجٞش ػيٚ دسعخ ٍصذااٞخ ٕزٓ اءثؼبد.اىَشعؼٞخ

ثاطزخذاو يعبيم  يعبيم انثجبد ٔانظذق نهًزغٛز انزبثع )رحظٍٛ الأداء انزُظًٛٙ( (3خذٔل رلى )

 خذاو يعبيم اررجبط ثٛزطٌٕزٔالارظبق انذاخهٙ ثبط Alpha cronbachانفب كزَٔجبخ  

 رحظٍٛ الأداء انزُظًٛٙ ثعذ -4

اىزؾذٝىىذ اى٘اعىىؼ ٗاىىىذاٞق ى ػَىىبه ٗاءّ ىىاخ اىَاي٘ثىىخ ىزؾقٞىىق اءٕىىذاف -0

 اىَخااخ
1.671* 

1.722 

 **1.786 ٍذٙ ابثيٞخ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىيزا٘ٝش ٗاىزؼذٝو ٗاىزغٞٞش-3

رغغٞو ع٘اّت اءداا اىزٜ رؾزبط إىٚ را٘ٝش ٗاىَ ناد اىزٜ رؼ٘ق اءداا اىغٞذ -4

 ىيؼَو.
1.795** 

 **1.876 ٍذٙ ابثيٞخ اى٘فٞءخ ىزشاٜ ابهيٖب إىٚ ٍ٘ااغ أفرو-5

 **1.770 اىز٘صف ٗاىز٘صٞف اىغٞذ ىي٘فبمف-6

 ٍِ إػذاد اىجبؽش ٗفقب ىْزبمظ اىزؾيٞو احؽصبمٜ. انًظذر:

صىىاؽٞخ عَٞىىغ اىجْىى٘د ػيىىٚ ٍغىىز٘ٙ  ( ئنددٗ يددب ٚهددٙ:3رشددٛز َزددب ح اندددذٔل انظددبثك )

، ؽٞىىش انًُظًددبد انظددحٛخ(فددٙ   )يإشددزاد رحظددٍٛ الأداء انزُظًٛددٙ إعَىىبىٜ أثؼىىبد 

( ٗاىىذ رشاٗؽىىذ ٕىىزٓ 1.16عىىباد ٍؼىىبٍاد الارغىىبق اىىىذاريٜ ثَؼْ٘ٝىىخ ػْىىذ ٍغىىز٘ٙ )

(، اءٍىش اىىزٙ ٝؼنىظ اى٘ح اىٌٞ اىَؼىبٍاد ٍٗىذٙ 1.876إىىٚ  1.671اىَؼبٍاد ثِٞ )
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خزيءىىخ ٍٗىىذٙ رَضٞيٖىىب اازشاثٖىىب ٍىىِ اى٘اؽىىذ اىصىىؾٞؼ ٍَىىب ٝؼنىىظ اىؼااىىخ ثىىِٞ اءثؼىىبد اىَ

، ٕٗىىزا ٍىىب ٝىىْؼنظ يإشددزاد رحظددٍٛ الأداء انزُظًٛددٙ فددٙ انًُظًددبد انظددحٛخءثؼىىبد 

 .ث نو مجٞش ػيٚ دسعخ ٍصذااٞخ ٕزٓ اءثؼبد

 اندشء انزاثع: رحهٛم ثٛبَبد انذراطخ انًٛذاَٛخ

  :الإحظبء انٕطفٙ نُزب ح انذراطخ انًٛذاَٛخ - أ

 :انًمبرَخ انًزخعٛخ -1

)انزٕسٚع انزكزار٘ ٔانُظت الإحظبء انٕطفٙ  انًمبرَخ انًزخعٛخ( رحهٛم فمزاد 2خذٔل رلى )

 َمم انًعزفخ"ثعذ "  انًئٕٚخ انًزٕطظ انحظبثٙ/الاَحزاف انًعٛبر٘/ٔلٕح الاردبِ(

 انعجبراد و

إفك يحبٚذ أٔافك أٔافك رًبيب  غٛز ي
إفك  غٛز ي

انًزٕطظ  رًبيب

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

لٕح 

 الاردبِ%
 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

0 

ّؼَىىىىىو ػيىىىىىىٚ ارخىىىىىىبد 

اعشاااد ّقىو اىَؼشفىخ 

 .ىَ٘اعٖخ اىزغٞشاد

0 00.0 3 33.3 4 44.4 3 33.3 0 00.0 4.11 0.336 71.11 

3 

ّْظىىىش ىيىىىزؼيٌ مؼْصىىىش 

اعبعىىٜ ىرىىَبُ اىجقىىبا 

 ٗاىَْ٘

6 66.7 0 00.0 - - 0 00.0 3 33.3 4.77 0.814 74.51 

4 

ّؼَىىىىو ػيىىىىٚ رىىىىذسٝت 

ٗرَْٞىىىىىىىىىخ ٍٖىىىىىىىىىبساد 

اىَىىىىىى٘فءِٞ ثَخزيىىىىىىف 

اى٘فٞءٞىىىىىىىىىىخ  فئىىىىىىىىىىبرٌٖ

 ٗاىَْٖٞخ

5 55.5 0 00.0 - - 3 33.3 3 33.3 4.44 0.814 77.71 

5 

ً٘ ثَشاعؼىىىىىىىىىىىخ قىىىىىىىىىىىّ

إفزشاعىبد ٍٗاي٘ثىبد 

 اىزا٘ٝش

0 00.0 - - - - 7 77.7 3 33.3 3.00 0.077 53.31 

6 

ّقىىىىً٘  ثْقىىىىو اىَؼشفىىىىخ 

ٗاىىىىىىزؼيٌ ٍىىىىىِ أفرىىىىىو 

 اىََبسعبد اىذٗىٞخ

- - 5 55.5 4 44.4 3 33.3 - - 4.33 .844 75.51 

 21.22 1.73 2.12 " لإخًبنٙ انجعذ: انًزٕطظ انـعبو

 :ٚأرٙ ( يب2ٕٔٚضح اندذٔل انظبثك )

%(، 21.22(، ٗاىى٘ح الارغىىبٓ )4.17ف ثيىىخ ) َمددم انًعزفددخ أُ اىَز٘عىىا اىؼىىبً ىجؼىىذ ف -

 .إٝغبثٞٔ ىؾذ ٍب (َمم انًعزفخ) ٕٗزا ٝؼْٜ أُ ارغبٕبد ٍءشداد اىؼْٞخ ّؾ٘ ثؼذ
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ّْظىىش ىيىىزؼيٌ مؼْصىىش اعبعىىٜ ىرىىَبُ اىجقىىبا اٝغبثٞىىخ ػجىىبسح )ٗرؼىىذ اىؼجىىبساد اءمضىىش  -

ّؼَىىو ػيىىىٚ رىىذسٝت ٗرَْٞىىىخ ٍٖىىبساد اىَىى٘فءِٞ ثَخزيىىىف فئىىبرٌٖ اى٘فٞءٞىىىخ (، )ٗاىَْىى٘

 %(، ػيٚ اىز٘اىٜ.77.71)%(، 74.51(، ٗثيغذ ا٘ح الارغبٓ )ٗاىَْٖٞخ

ق٘ح ارغىبٓ ث(، ً٘ ثَشاعؼخ إفزشاعبد ٍٗاي٘ثبد اىزا٘ٝشّقأٍب اىؼجبسح  اءاو اٝغبثٞخ ) -

 . ٗفقب ىشدٗد ٍغزَغ اىذساعخ.%(53.31)

 عجبراد ثحثٛخ:  2انجعذ انفزعٙ انثبَٙ: ثعذ انمٛبص: ٔٚشًم عهٗ  -3

 )انزٕسٚع انزكزار٘ ٔانُظت انًئٕٚخ انًزٕطظ انحظبثٙ/الإحظبء انٕطفٙ (  4خذٔل رلى )

 "ثعذ انمٛبص"  ٔلٕح الاردبِ( الاَحزاف انًعٛبر٘/

 انعجبراد و
إفك يحبٚذ أٔافك رًبيبأٔافك   غٛز ي

إفك  غٛز ي

انًزٕطظ  رًبيب

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

لٕح 

 الاردبِ%
 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

0 

اىَْظَىىخ  مىىإداسحّؼزَىىذ 

اىصؾٞخ اعبىٞت ٍزؼذدح 

ىيؾصىىىىىىىىىىى٘ه ػيىىىىىىىىىىىٜ 

 اىَؼيٍ٘بد ىيزخاٞا

3 33.3 3 33.3 - - 4 44.4 3 3.3 3.89 0.707 67.81 

3 

ػيىٜ ٍخااىبد  ّؼزَذ 

ٍٗراىىىىىىىىىشاد ٍبىٞىىىىىىىىىخ 

 .ىَشااجخ ٗرقٌٞٞ اءداا

3 33.3 3 33.3 - - 4 44.4 3 3.3 3.89 0.707 67.81 

4 

ّؼزَىىىذ ػيىىىٜ الاعىىىبىٞت 

الاؽصىىىىىىىبمٞخ ىقٞىىىىىىىبط 

ٍٗشااجىىىىىىىخ ٍغىىىىىىىز٘ٝبد 

 .اءداا

4 44.4 4 44.4 0 00.0 0 00.0 0 00.0 4.77 0.505 74.51 

5 

ّؼَىىىو ػيىىىٚ رقٞىىىٌٞ اداا 

مبفىىىخ الااغىىىبً اىؼبٍيىىىخ 

 .ىذْٝب

3 33.3 5 55.5 - - 0 00.0 3 33.3 4.44 0.680 77.71 

6 
ّرىىىىغ  اىىىىٌٞ ٍغىىىىزٖذفخ  

 ٍٗ٘ع٘ػٞخ ىيَقبٝٞظ.
0 00.0 5 55.5 - - 0 00.0 4 44.4 3.89 0.707 67.81 

7 

ّغىؼٚ مىىإداسح ىيَْظَىىخ 

اىصىىىىىىىىىىؾٞخ ثزىىىىىىىىىى٘فٞش 

ٍراشاد ٍشعؼٞخ ؽ٘ه 

رؾغىِٞ اءداا فىٜ مبفىخ 

 أػَبىْب.

0 00.0 - - - - 7 77.7 3 33.3 3.00 0.077 53.31 

 32..2 1.27 2..3 " لإخًبنٙ انجعذ: انًزٕطظ انـعبو
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 :اٜرٙ( 4ٕٔٚضح اندذٔل انظبثك )

%(، ٕٗىزا 32..2(، ٗاى٘ح الارغىبٓ )2..3ف ثيىخ ) انمٛدبص أُ اىَز٘عا اىؼبً ىجؼىذ ف -

 إٝغبثٞٔ ىؾذ ٍب. (انمٛبص) ٝؼْٜ أُ ارغبٕبد ٍءشداد اىؼْٞخ ّؾ٘ ثؼذ

ّؼزَذ ػيٜ الاعبىٞت الاؽصبمٞخ ىقٞبط ٍٗشااجىخ اىؼجبساد اءمضش اٝغبثٞخ ػجبسح )ٗرؼذ  -

(، ٗثيغذ ا٘ح الارغىبٓ ّؼَو ػيٚ رقٌٞٞ اداا مبفخ الااغبً اىؼبٍيخ ىذْٝب(، )ٍغز٘ٝبد اءداا

ّغىىؼٚ مىىإداسح أٍىىب اىؼجىىبسح  اءاىىو اٝغبثٞىىخ )، %(، ػيىىٚ اىزىى٘اى77.71ٜ)%(، 74.51)

قى٘ح (، ثاشاد ٍشعؼٞخ ؽ٘ه رؾغِٞ اءداا فٜ مبفىخ أػَبىْىبىيَْظَخ اىصؾٞخ ثز٘فٞش ٍر

 . ٗفقب ىشدٗد ٍغزَغ اىذساعخ.%(53.31ارغبٓ )

 عجبراد ثحثٛخ:  2ٔٚشًم عهٗ انجعذ انفزعٙ انثبنث: ثعذ انزكٛف:  -2

)انزٕسٚع انزكزار٘ ٔانُظت انًئٕٚخ انًزٕطظ انحظبثٙ/الاَحزاف الإحظبء انٕطفٙ  (2خذٔل رلى )

 " " ثعذ انزكٛف  الاردبِ( انًعٛبر٘/ٔلٕح

 انعجبراد و
إفك يحبٚذ أٔافك أٔافك رًبيب  غٛز ي

إفك  غٛز ي

 رًبيب
انًزٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

لٕح 

 الاردبِ%
 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

0 
ّزصىىىشف ثْىىىبااً ػيىىىٜ 

 ؽبعبد اىؼَاا
4 44.4 3 33.3 - - 5 55.5 - - 4.55 0.535 78.81 

3 

ؽبلاد اىزأمذ ػْذ  زّأر

ارخىىىىىىىىىىبر اٛ اىىىىىىىىىىشاس 

 اعزشارٞغٜ

0 00.0 4 44.4 - - 3 33.3 4 44.4 3.77 0.680 64.51 

4 
ّذسك اىؾبلاد اىَزؼيقخ 

 ثؼذ ارخبد  اىقشاساد
0 00.0 0 00.0 0 00.0 5 55.5 3 33.3 3.55 0.444 58.81 

5 

ّغىىؼٚ ىيؾصىى٘ه ػيىىٜ 

اىَؼيٍ٘ىىىبد اىخبسعٞىىىخ 

 ثءؼبىٞخ

5 55.5 3 33.3 4 44.4 - - - - 5.00 .938 83.31 

6 

ّقىىً٘ ثزاىى٘ٝش عٞبعىىبد 

ٍغىىىزقجيٞخ ثذٝيىىىخ ٍجْٞىىىخ 

ػيىٜ ٍؼيٍ٘ىىبد داريٞىىخ 

 ٗربسعٞخ.

0 00.0 4 44.4 3 33.3 3 33.3 0 00.0 4.00 0.379 73.31 

 22.11 2..1 2.12 " لإخًبنٙ انجعذ: انًزٕطظ انـعبو

 :رٙ( ا2ٜٕٔٚضح اندذٔل انظبثك )
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%(، ٕٗىىزا 22.11(، ٗاى٘ح الارغىبٓ )4.06ف ثيىخ ) انزكٛدف أُ اىَز٘عىا اىؼىبً ىجؼىذ ف -

 إٝغبثٞٔ ىؾذ ٍب. (انزكٛف) ٝؼْٜ أُ ارغبٕبد ٍءشداد اىؼْٞخ ّؾ٘ ثؼذ

ّغىىؼٚ ىيؾصىى٘ه ػيىىٜ اىَؼيٍ٘ىىبد اىخبسعٞىىخ ٗرؼىىذ اىؼجىىبساد اءمضىىش اٝغبثٞىىخ ػجىىبسح ) -

%(، 83.31(، ٗثيغىىذ اىى٘ح الارغىىبٓ )ّزصىىشف ثْىىبااً ػيىىٜ ؽبعىىبد اىؼَىىاا(، )ثءؼبىٞىىخ

ّىىذسك اىؾىىبلاد اىَزؼيقىىخ ثؼىىذ %(، ػيىىٚ اىزىى٘اىٜ. أٍىىب اىؼجىىبسح  اءاىىو اٝغبثٞىىخ )78.81)

 . ٗفقب ىشدٗد ٍغزَغ اىذساعخ.%(58.81ق٘ح ارغبٓ )(، ثارخبد  اىقشاساد

 :رحظٍٛ الأداء انزُظًٛٙ فٙ انًُظًبد انظحٛخ -3

 انًزٕطظ انحظبثٙ/ )انزٕسٚع انزكزار٘ ٔانُظت انًئٕٚخالإحظبء انٕطفٙ  (2خذٔل رلى )

 " " رحظٍٛ كفبءح الأداء انزُظًٛٙ  الاَحزاف انًعٛبر٘/ٔلٕح الاردبِ(

 انعجبراد و
 غٛز يٕافك يحبٚذ أٔافك أٔافك رًبيب

غٛز يٕافك 

 رًبيب
انًزٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

لٕح 

 الاردبِ%
 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

0 

ّقىىىىً٘ ثزؾذٝىىىىذ اءػَىىىىبه 

ٗاءّ ىىىىىىىىاخ اىَاي٘ثىىىىىىىىخ 

ىزؾقٞىىىىىىىىىىىق اءٕىىىىىىىىىىىىذاف 

 اىَخااخ

4 44.4 3 33.3 4 44.4 0 00.0 - - 4.78 0.194 76.71 

3 

اصبسٙ عٖذّب  فىٜ ّجزه 

ٗعىغ  اىٖٞنىىو اىزْظَٞىىٜ 

اىىبثا ىيزاىى٘ٝش ٗاىزؼىىذٝو 

 ٗاىزغٞٞش

4 44.4 4 44.4 4 44.4 - - - - 5.11 .877 81.11 

4 

رغىىىغٞو ع٘اّىىىت ّ٘امىىىت 

اءداا اىزىىىٜ رؾزىىىبط إىىىىٚ 

را٘ٝش ٗاىَ ىناد اىزىٜ 

رؼىىىىىىىىى٘ق اءداا اىغٞىىىىىىىىىذ 

 ىيؼَو.

6 66.7 4 44.4 0 00.0 - - - - 5.55 .737 88.81 

5 

ّقىىىىىً٘  ثزشاٞىىىىىخ  اىىىىىبهو 

اى٘فٞءىىىىىخ  إىىىىىىٚ ٍ٘ااىىىىىغ 

 أفرو

5 55.5 5 55.5 - - 0 00.0 - - 5.33 .973 85.51 

6 

٘صىىىىىىىىىىىىىىف بىّقىىىىىىىىىىىىىىً٘ ث

ٗاىز٘صىىىىىىىىىىٞف اىغٞىىىىىىىىىىذ 

 ىي٘فبمف

4 44.4 4 44.4 - - - - 4 44.4 4.44 0.814 77.71 

 11..8 .1.2 2..2 " لإخًبنٙ انجعذ: انًزٕطظ انـعبو

 :اٜرٙ (2رلى )ٕٔٚضح اندذٔل انظبثك 



 
 استخدام المق ارنة المرجعية  كمدخل لتحسين الأداء التنظيمي في المنظمات الصحية

 محمد رمضان جبران المزعوق

 0202العدد الرابع                                                    المجلد الحادي عشر           
0200 

 
 

(، ٗاى٘ح الارغىبٓ 2..2ف ثيىخ )رحظٍٛ كفبءح الأداء انزُظًٛدٙأُ اىَز٘عا اىؼبً ىجؼذ ف -

رحظدٍٛ كفدبءح الأداء ) ثؼىذ %(، ٕٗزا ٝؼْٜ أُ ارغبٕبد ٍءىشداد اىؼْٞىخ ّؾى11٘..8)

 خ.إٝغبثٞ (انزُظًٛٙ

ّ٘امىت رغىغٞو ع٘اّىت اءداا اىزىٜ رؾزىبط إىىٚ ٗرؼذ اىؼجبساد اءمضش اٝغبثٞىخ ػجىبسح ) -

ّقً٘  ثزشاٞخ  ابهو اى٘فٞءىخ  إىىٚ (، )را٘ٝش ٗاىَ ناد اىزٜ رؼ٘ق اءداا اىغٞذ ىيؼَو

 اىز٘اىٜ. %(، ػي85.51ٚ)%(، 88.81(، ٗثيغذ ا٘ح الارغبٓ )ٍ٘ااغ أفرو

قى٘ح ارغىبٓ (، ثبى٘صىف ٗاىز٘صىٞف اىغٞىذ ىي٘فىبمفّقىً٘ ثأٍب اىؼجىبسح  اءاىو اٝغبثٞىخ ) -

 . ٗفقب ىشدٗد ٍغزَغ اىذساعخ.%(77.71)

 انذراطخ:  اخزجبر فزع -3

راجٞىىق ثاباىىخ اءداا اىَزىى٘اصُ مَىىذرو ٍىىِ رىىاه اىَ ىىنيخ اىجؾضٞىىخ ٗإٔىىذاف اىجؾىىش ف

اىىىبً اىجبؽىىىش ثبعىىىزخذاًف رؾيٞىىىو الاسرجىىىبع  ف ىزؾغىىىِٞ اءداا فىىىٜ اىَْظَىىىبد اىصىىىؾٞخ

 ٗالاّؾذاس ف لارزجبس فشٗ  اىذساعخ:

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ دٗ رلاىخ إؽصبمٞخ لاعزخذاً  )لا:انفزع انز ٛض ٔفًٛب ٚهٙ اخزجبر 

 .(داا اىزْظَٜٞ فٜ اىَْظَبد اىصؾٞخاىَقبسّخ اىَشعؼٞخ ػيٚ رؾغِٞ اء

 (8)خذٔل رلى 

( عهٗ أثعبد انًزغٛز انًمبرَخ انًزخعٛخيعُٕٚخ رأثٛز انًزغٛز انًظزمم )رحهٛم الاَحذار انخطٙ نمٛبص 

 رحظٍٛ الأداء انزُظًٛٙ فٙ انًُظًبد انظحٛخانزبثع 

الأثعبد 

 انًظزمهخ
 الأثعبد انزبثعخ انًظبراد

 انزمذٚز

 

انخطأ 

 انًعٛبر٘

 لًٛخ

 "د"
 انًعُٕٚخ

2R 

يعبيم 

 انزحذٚذ

انًمبرَخ 

 انًزخعٛخ
<--- 

رؾغِٞ اءداا  -6

 اىزْظَٜٞ
1.770 1.17 06.356 1.10** 54.7% 

ئخًبنٙ 

ثعذ: 

انًمبرَخ 

 انًزخعٛخ

<--- 

ئخًبنٙ ثعذ: رحظٍٛ 

فٙ  انزُظًٛٙ الأداء

 انًُظًبد انظحٛخ

1.221 1.12 12.342 1.11** 42.8% 

 ٍِ إػذاد اىجبؽش ٗفقب ىْزبمظ اىزؾيٞو الاؽصبمٜ. انًظذر:
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 :رٙاٜ (8)ٕٔٚضح اندذٔل انظبثك 

ف ىَزغٞىىشف اىَقبسّىىخ اىَشعؼٞىىخ ف ػيىىٚ ثؼىىذ رٗ دلاىىىخ إؽصىىبمٞخٍؼْىى٘ٛ ٝ٘عىىذ رىىأصٞش  -أ 

Rاءداا اىزْظَٞىىٜ ف ؽٞىىش ثيغىىذ اَٞىىخ ٍؼبٍىىو اىزؾذٝىىذ  رؾغىىِٞ 
2

اىىىزٙ َٝضىىو ّغىىجخ  

(، 06,356%(، مَىب ثيغىذ اَٞىخ فدف )54,7اىزىبثغ ) ٜرءغٞش اىَزغٞىش اىَغىزقو فى

ٗاىىىزٛ  اىجىىذٝو (، ٗثبىزىىبىٜ صىىؾخ اجىى٘ه اىءىىش  اىءشػىى1,10ٜثَغىىز٘ٙ ٍؼْ٘ٝىىخ )

ف اىَقبسّىخ اىَشعؼٞىخ ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ إؽصبمٞخ حعَبىٜ ثؼذف  ْٝص ػيٚ أّٔ ف

 ف.رؾغِٞ مءباح اءداا اىزْظَٜٞػيٚ إعَبىٜ ثؼذ ف 

 انًعزفخ: انفزع انفزعٙ الأٔل: َمم .1

 ٝ٘عىىذ رىىىأصٞش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ إؽصىىىبمٞخ  ىجؼىىذ ّقىىىو اىَؼشفىىىخ ػيىىىٚ رؾغىىىِٞ اءداا )لا

 فٜ اىَْظَبد اىصؾٞخ ٍؾو اىذساعخ( ٜظَْٞاىز

 (7)خذٔل رلى 

( عهٗ أثعبد انًزغٛز َمم انًعزفخ رحهٛم الاَحذار انخطٙ نمٛبص يعُٕٚخ رأثٛز انًزغٛز انًظزمم )

 فٙ انًُظًبد انظحٛخ انزُظًٛٙ رحظٍٛ الأداءانزبثع 

 انجعذ

 انًظزمم
 الأثعبد انزبثعخ انًظبراد

 انزمذٚز

 

انخطأ 

 انًعٛبر٘

 لًٛخ

 "د"
 انًعُٕٚخ

2R 

يعبيم 

 انزحذٚذ

ثعذ َمم 

 انًعزفخ
<--- 

رؾغِٞ مءباح  -

 اءداا اىزْظَٜٞ
1,745 1,14 05,304 1,10** 51,3% 

ئخًبنٙ 

ثعذ: 

َمم 

 انًعزفخ

<--- 

ئخًبنٙ ثعذ: 

 رحظٍٛ الأداء

انزُظًٛٙ  فٙ 

 انًُظًبد انظحٛخ

10224 1012 140312 1011** 4103% 

 .احؽصبمٍِٜ إػذاد اىجبؽش ٗفقب ىْزبمظ اىزؾيٞو  انًظذر:

 :اٜرٙ (7رلى )ٕٔٚضح اندذٔل انظبثك 

ىَزغٞىشف ثؼىذ ّقىو اىَؼشفىخ ف ػيىٚ ثؼىذف رؾغىِٞ  رٗ دلاىىخ إؽصىبمٞخٍؼْى٘ٛ ٝ٘عذ رأصٞش 

Rمءىباح اءداا اىزْظَٞىىٜ ف ؽٞىش ثيغىىذ اَٞىخ ٍؼبٍىىو اىزؾذٝىذ 
2

اىىىزٙ َٝضىو ّغىىجخ رءغىىٞش  



 
 استخدام المق ارنة المرجعية  كمدخل لتحسين الأداء التنظيمي في المنظمات الصحية

 محمد رمضان جبران المزعوق

 0202العدد الرابع                                                    المجلد الحادي عشر           
0201 

 
 

(، ثَغىىز٘ٛ 05,304%(، مَىىب ثيغىىذ اَٞىىخ فدف )51,3اىَزغٞىىش اىَغىىزقو فىىٜ اىزىىبثغ )

 .(1,10ٍؼْ٘ٝخ )

 :انفزع انفزعٙ انثبَٙ: ثعذ انمٛبص .3

ظَٞىٜ فىٜ اىَْظَىبد اىصىؾٞخ ْىجؼذ اىقٞبط ػيٚ رؾغِٞ اءداا اىزٍؼْ٘ٛ  ٝ٘عذ رأصٞش لا

 .ٍؾو اىذساعخ

 (.)خذٔل رلى 

رحهٛم الاَحذار انخطٙ نمٛبص يعُٕٚخ رأثٛز انًزغٛز انًظزمم )ثعذ انمٛبص( عهٗ أثعبد انًزغٛز انزبثع 

 رحظٍٛ الأداء انزُظًٛٙ فٙ انًُظًبد انظحٛخ

انجعذ 

 انًظزمم
 انجعذ انزبثع انًظبراد

 انزمذٚز

 

انخطأ 

 انًعٛبر٘

 لًٛخ

 "د"
 انًعُٕٚخ

2R 

يعبيم 

 انزحذٚذ

ثعذ 

 انمٛبص
 %64,4 **1,10 08,609 1,15 1,741 رؾغِٞ اءداا اىزْظَٜٞ --->

ئخًبنٙ 

ثعذ: 

 انمٛبص

<--- 

ئخًبنٙ ثعذ: رحظٍٛ 

انزُظًٛٙ فٙ  الأداء

 انًُظًبد انظحٛخ

10821 1014 1..21. 1011** 2202% 

 ٍِ إػذاد اىجبؽش ٗفقب ىْزبمظ اىزؾيٞو الاؽصبمٜ. انًظذر:

 رٗ دلاىىىخ إؽصىىىبمٞخٍؼْىى٘ٛ ٝ٘عىىذ رىىأصٞش  :اٜرددٙ( .رلددى ) ٕٔٚضددح اندددذٔل انظددبثك

ىَزغٞىىشف ثؼىىذ اىقٞىىبط ف ػيىىٚ ثؼىىذ فرؾغىىِٞ مءىىباح اءداا اىزْظَٞىىٜف ؽٞىىش ثيغىىذ اَٞىىخ 

Rٍؼبٍو اىزؾذٝذ 
2

%(، مَىب 64,4اىزىبثغ ) ٜاىزٛ َٝضو ّغجخ رءغىٞش اىَزغٞىش اىَغىزقو فى 

(، ٗثبىزبىٜ صىؾخ اجى٘ه اىءىش  1,10(، ثَغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )08,609ثيغذ اَٞخ فدف )

ٍؼْىى٘ٛ  رٗ دلاىىىخ إؽصىىبمٞخ  ٝ٘عىىذ رىىأصٞش اىءشػىىٜ اىخىىبٍظ ٗاىىىزٙ ٝىىْص ػيىىٚ أّىىٔ ف

 ف. اا اىزْظَٜٞرؾغِٞ مءباح اءدف ػيٜ إعَبىٜ ثؼذ ف  ثؼذ اىقٞبطحعَبىٜ ف 

 انفزع انفزعٙ انثبنث: ثعذ انزكٛف:  .2

ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ إؽصبمٞخ ىجؼذ اىزنٞف ػيٚ رؾغِٞ اءداا فىٜ اىَْظَىبد  ٝ٘عذ رأصٞش لا

 اىصؾٞخ ٍؾو اىذساعخ ) رؾغِٞ مءباح اءداا اىزْظَٜٞ(.
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 (11)خذٔل رلى 

انزكٛف( عهٗ أثعبد انًزغٛز انزبثع رحهٛم الاَحذار انخطٙ نمٛبص يعُٕٚخ رأثٛز انًزغٛز انًظزمم )ثعذ 

 رحظٍٛ الأداء انزُظًٛٙ فٙ انًُظًبد انظحٛخ

انجعذ 

 انًظزمم
 انجعذ انزبثع انًظبراد

 انزمذٚز

 

انخطأ 

 انًعٛبر٘

 لًٛخ

 "د"
 انًعُٕٚخ

2R 

يعبيم 

 انزحذٚذ

ثعذ 

 انزكٛف
<--- 

رؾغِٞ مءباح  -6

 اىزْظَٜٞاءداا 
1,770 1,14 06,769 1,10** 56,1% 

ئخًبنٙ 

ثعذ: 

 انزكٛف

<--- 

ئخًبنٙ ثعذ: 

رحظٍٛ الأداء فٙ 

 انًُظًبد انظحٛخ

10281 1012 12.22. 1011** 4201% 

 .احؽصبمٍِٜ إػذاد اىجبؽش ٗفقب ىْزبمظ اىزؾيٞو  انًظذر:

 :اٜرٙانظبثك  (11ٕٔٚضح اندذٔل  رلى )

حعَبىٜ ثؼىذ اىَزغٞىش اىَغىزقوف )ثؼىذ اىزنٞىف (  دلاىخ إؽصبمٞخرٗ ٍؼْ٘ٛ ٝ٘عذ رأصٞش لا

ػيٜ إعَبىٜ ثؼذ اىَزغٞش اىزبثغ )رؾغِٞ اءداا اىزْظَٜٞ فىٜ اىَْظَىبد اىصىؾٞخ( ؽٞىش 

Rثيغىىذ اَٞىىخ ٍؼبٍىىو اىزؾذٝىىذ 
2

اىزىىبثغ  ٜاىىىزٙ َٝضىىو ّغىىجخ رءغىىٞش اىَزغٞىىش اىَغىىزقو فىى 

(، ٗثبىزىىبىٜ 1,10ٝىىخ )(، ثَغىىز٘ٛ ٍؼ06.769ْ٘%(، مَىىب ثيغىىذ اَٞىىخ فدف )56.1)

ٍؼْىى٘ٛ رٗ دلاىىىخ  ٝ٘عىىذ رىىأصٞش صىىؾخ اجىى٘ه اىءىىش  اىجىىذٝو  ٗاىىىزٙ ٝىىْص ػيىىٚ أّىىٔ ف

رؾغىىِٞ اءداا اىزْظَٞىىٜ  فىىٜ فػيىىٜ إعَىىبىٜ ثؼىىذ ف ثؼىىذ اىزنٞىىف إؽصىىبمٞخ حعَىىبىٜ ف 

 ف.اىَْظَبد اىصؾٞخ

 انُزب ح ٔانزٕطٛبد :اندشء انخبيض

  :انُزب ح :أٔلاً 

سّىىخ قبٗعىى٘د اصىى٘س فىىٜ فٖىىٌ ٗاعىىزخذاً ىيٍَىىِ رىىاه اىذساعىىخ الاعىىزااػٞخ رجىىِٞ  -0

ْبا ضىَْظَىىبد اىصىىؾٞخ ٍؾىىو اىذساعىىخ ثبعىىزاىَشعؼٞىىخ ٍىىِ عبّىىت اىؼىىبٍيِٞ دارىىو ا

ثؼا اءعجبا اىزِٝ ىٌٖ اىذساٝخ ثٖزا اىَ٘ع٘ع ٗأّٔ ٍِ اىرشٗسٛ صٝبدح احٕزَبً 

ىشفغ اىقذساد فىٜ اىزؼبٍىو ٍىغ أٛ  ثجشاٍظ اىزؼيٌ ٗرجْٚ اىَْظَخ اعزشارٞغٞخ رذسٝجٞخ

ّظبً ٍؼيٍ٘برٜ عذٝذ ٝزٌ راجٞقٔ ٗػَو اىذساعىبد اىؼيَٞىخ ٗالاعىزءبدح ٍىِ اىزغىبسة 
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اىذٗىٞخ ٗاىشامذح اجو اىجذا فٜ رقذٌٝ اىخذٍبد اىاجٞخ ىشفغ ٍٖىبساد اىاصٍىخ ىَقىذٍٜ 

اىخىذٍبد اىصىؾٞخ ٍىِ أعجىىبا ٕٗٞئىبد رَىشٝا ٗفْٞىِٞ ٗهٞىىشٌٕ ٗاىزىٜ رىرصش ػيىىٚ 

 ءداا ٗسفغ اىنءباح اىصؾٞخ.رؾغِٞ ا

ررىىٌ ػَيٞىىبد اىزؾغىىىِٞ ىيخىىذٍبد اىَقذٍىىخ  ػَىىىو دٗساد ىيؼىىبٍيِٞ فىىىٜ احداساد  -3

 ،عىبىٞت اىؾذٝضىخ بىَقبسّخ اىَشعؼٞخ ٗأدٗارٖىب ٗاءثَخزيف أّ٘اػٖب ر َو اىزؼشٝف ث

 خٕٗىى٘ لا ٝىىىزٌ ثاشٝقىىخ ػَيٞىىىخ أٗ عَىىغ اىجٞبّىىىبد ػىىِ اىَْظَىىىبد اىصىىؾٞخ اىَْبفغىىى

ٝىزٌ إلا فىٜ  ٗاىؼبىَٞخ ٗعىشق ػَيٖىب ٗالاعىزءبدح ٍىِ اىغٞىش اىجشٗر٘مى٘لاد اىاجٞىخ لا

 ػَو اءعجبا فقا.

ػىىىذً رؾغىىىِٞ اءداا اىزْظَٞىىىٜ ٗسفىىىغ مءىىىباح اىؼْبصىىىش اىؼبٍيىىىخ فىىىٜ اىَْظَىىىبد  -4

اىصىؾٞخ ٍؾىىو اىذساعىىخ  ٍىشدٓ إىىىٚ ٗعىى٘د اصىى٘س فىٜ فٖىىٌ اىَؼىىبٝٞش ٗاىَقىىبٝٞظ 

َىىبد ػاعٞىىخ ػبىَٞىىخ ٕٗىىزٓ اىَؼىىبٝٞش اىذٗىٞىىخ ٗاىزىىٜ رىىٌ ٗعىىؼٖب ٍىىِ اجىىو ٍْظ

 رغزخذً ىشفغ مءباح اءداا اىزْظَٜٞ 

  :انزٕطٛبد :ثبَٛب

  :انزٕطٛخ انخبطخ ثجعذ َمم انًعزفخ

 .ٝغت أُ ٝزٌ رذسٝت ٗرَْٞخ ٍٖبساد اىَ٘فءِٞ ثَخزيف فئبرٌٖ اى٘فٞءٞخ ٗاىَْٖٞخ  -0

 .عشٗسح أُ رْظش اىَْظَخ اىصؾٞخ ىيزؼيٌ مؼْصش اعبعٜ ىرَبُ اىجقبا ٗاىَْ٘  -3

َْٝىىىغ اىَْظَىىىخ اىصىىىؾٞخ ٍىىىِ ٍشاعؼىىىخ الافزشاعىىىبد  اىىىٜا أٛٝغىىىت الا ٝ٘عىىىذ  -4

 .ٗاىَغيَبد اىزٜ رقً٘ ػيٖٞب اىَقبسّخ ثبىغٞش

  :انزٕطٛخ انخبطخ ثجعذ انمٛبص

ىيؾصىىىى٘ه ػيىىىىٜ ٝغىىىت اُ رؼزَىىىىذ اداسح اىَْظَىىىىخ اىصىىىىؾٞخ اعىىىبىٞت ٍزؼىىىىذدح   -0

 اىَؼيٍ٘بد.

اداسح اىَْظَىىخ اىصىىؾٞخ ػيىىٜ ٍٗراىىشاد ٍبىٞىىخ ٗهٞىىش ٍبىٞىىخ  اػزَىىبد ٛعىىشٗس -3

 .ىَشااجخ ٗرقٌٞٞ اءداا ٗفقب ىيَؼبٝٞش اىَ٘ع٘ػخ

ادسح اىَْظَىىىىخ اىصىىىىؾٞخ ػيىىىىٜ الاعىىىىبىٞت الاؽصىىىىبمٞخ ىقٞىىىىبط  رٖىىىىزٌٝغىىىىت أُ  -4

 .ٍغز٘ٝبد اءداا
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  :انزٕطٛخ انخبطخ ثجعذ انزكٛف

اىَْظَىىخ اىصىىؾٞخ عٞبعىىبد ٍغىىزقجيٞخ ثذٝيىىخ ٍجْٞىىخ ػيىىٜ ٍؼيٍ٘ىىبد عىىشٗسح راىى٘س  -0

 .داريٞخ ٗربسعٞخ

ٝغىىت أُ رغىىؼٚ اىَْظَىىخ اىصىىؾٞخ ىيؾصىى٘ه ػيىىٜ اىَؼيٍ٘ىىبد اىخبسعٞىىخ ثءؼبىٞىىخ  -3

 .ٗرغزخذٍٖب فٜ ارخبر اىقشاساد

 .ٝغت أُ رأرز اىَْظَخ اىصؾٞخ ؽبلاد اىزأمذ ػْذ ارخبر اٛ اشاس اعزشارٞغٜ -4

 عــــــانًزاخ

 انًزاخع انعزثّٛ  - أ

دٗس اىَقبسّىىىخ اىَشعؼٞىىىخ فىىىٜ رؼضٝىىىض أصىىىش اىخٞىىىبساد  ،أعىىىٞو ؽغىىىْٜ اىغؼجىىىشٛ ،اىغؼجىىىشٛ (0

ميٞىخ  -سعبىخ ٍبعغزٞش )عبٍؼىخ اى ىشق اءٗعىا  ،الاعزشارٞغٞخ ػيٚ رؾقٞق اىزء٘ق اىزْبفغٜ

 (3104 –إداسح اءػَبه 

اىَقبسّىىخ اىَشعؼٞىىخ ٍىىذرو ىزؾغىىِٞ اءداا اىَرعغىىٜ فىىٜ اىَْظَىىبد  ،فبعَىىخ ػيىىٜ،سثبثؼخ (3

ٍغيىىخ ٍررىىخ ىيجؾىى٘س  ،دساعىىخ راجٞقٞىىخ ػيىىٚ اىَغيىىظ اءػيىىٚ ىيؼيىىً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞىىب–اىؼبٍىىخ 

 075-019(ص 3100(،)7(، )اىؼذد 37ٗاىذساعبد )اىَغيذ 

ءداا فىٜ اىغٞذ، سعى٘ٙ ٍؾَى٘د ٍٖىشاُ اىغىٞذ، فإداسح اىزنْ٘ى٘عٞىب اىاجٞىخ ىزؾغىِٞ مءىباح ا (4

 ،)الاعىَبػيٞخ، ميٞىخ اىزغىبسح،اابع اىَغز ءٞبد ثج٘سعؼٞذف،  سعبىخ ٍبعغزٞش هٞىش ٍْ ٘سٓ

 060 -05(، ص 3104عبٍؼخ اْبح اىغ٘ٝظ،

فاىَقبسّىىىخ اىَشعؼٞىىىخ مَىىىذرو ىزقٞىىىٌٞ اءدااف، اىَىىىررَش اىىىىذٗىٜ  ،ػجىىىذ اىٕ٘ىىىبة، عىىىَٞش د (5

 6( ص  3101 ،ىيزَْٞخ احداسٝخ، )اىشٝب 

س، ػجذاىْبصىش اثىشإٌٞ، أصىش اىَقبسّىبد اىَشعؼٞىخ فىٜ اىزؾغىِٞ اىَغىزَش ػاٞبّٜ، ٍىشاد ّى٘ (6

(، 3)اىؼىذد  ،(01ىغ٘دح اىَْزغبد ٗاىؼَيٞبد، اىَغيخ اءسدّٞىخ فىٜ إداسح اءػَىبه، )اىَغيىذ 

 71(،ص 3105)

فاٞىىبط ٗرؾيٞىىو مءىىىباح اىىىْظٌ اىصىىؾٞخ اىؼشثٞىىىخ  ،سصٝىىىِ ،ٍْصىى٘سٛ، ػجىىذاىنشٌٝ. ػنباىىخ  (7

(، 03)اىَغيىىذ  ،ٍغيىىخ أداا اىَرعغىىبد اىغضامشٝىىخ ،ثبعىىزخذاً اىزؾيٞىىو اىزاىى٘ٝقٜ ىيجٞبّىىبدف

 033 - 000ص  ،(3106(، )8)اىؼذد 

سعىىىبىخ ٍبعغىىىزٞش،  ،ٍٞيىىى٘د، ع٘ٝىىىو، دٗس اىَقبسّىىىخ اىَشعؼٞىىىخ فىىىٜ رؾغىىىِٞ أداا اىَْظَىىىخ (7

 34(.ص 3107)اىغضامش: عبٍؼخ د رٞرش ثغنشٓ، 
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